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Politica Canal Etico

La FEDERACION DE COLOMBICULTURA DE LA REGION DE MURCIA, FCRM, en
coherencia con la firme voluntad de ser una Federacién guiada por la legalidad y por los
principios de publicidad, transparencia y no discriminacién y en su fiel compromiso con el
cumplimiento normativo, habilita a todos los usuarios un Canal Etico (Denuncias), con la
finalidad de prevenir y detectar cualquier conducta irregular, ilicita o delictiva. El Canal Etico,
ademas de servir para descubrir e investigar posibles irregularidades, es una herramienta
imprescindible para que el Cadigo Etico y/o el Cédigo de Conducta cobren toda su vigencia
y posibilite la mejora continua de los protocolos y politicas de prevencion, normas de
transparencia y demas normativa interna.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Afecta a: Descripcion
1.0 Julio 2024 Integral Implementacién
Adecuacion a la Ley 2/2023 reguladora
de la proteccidon de las personas que
informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién

2.0 Julio 2025 Integral Adaptacién a cambios organizativos
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Politica Canal Etico

1. OBJETO

La presente “Politica del Canal Etico” (en adelante, “Politica”), tiene por objeto regular y
dotar de contenido el Canal Etico (Denuncias) de la FEDERACION DE COLOMBICULTURA
DE LA REGION DE MURCIA (en adelante, “FCRM” o Federacion), y establecer los
lineamientos para la recepcion, gestion e investigacion de las comunicaciones recibidas a
través del Canal Etico establecido por la FCRM.

El Canal Etico tiene como finalidad permitir la comunicacién de cualesquiera irregularidades
o actuaciones ilicitas o antijuridicas de las que tenga conocimiento o sospecha en el seno de
la FCRM, ya puedan ir en contra tanto de la normativa interna como de la legislacion y
normativa externa.

2. AMBITO DE APLICACION
2.1. Ambito de aplicacién subjetivo

La presente Politica es aplicable a cualquier persona fisica o juridica que guarde cualquier
tipo de relacion con la FCRM vy utilice el Canal Etico para poner de manifiesto un hecho
irregular, ilicito o delictivo.

También se aplicara a cualquier persona que resulte denunciada a través del referido Canal,
asi como a otras personas que de cualquier modo resulten afectadas por la denuncia
interpuesta.

2.2. Ambito de aplicacion objetivo

La presente Politica se aplicara a las denuncias presentadas ante la FCRM, en las que se
pongan de manifiesto circunstancias o hechos que se entiendan irregulares, ilicitos o
delictivos, cometidos en el seno de la organizacion o en los que la misma haya tomado
parte.

Asimismo, se aplicara a los procesos de instruccion, investigacion y resolucion derivados de
las denuncias presentadas, asi como a los tratamientos de datos que hayan de realizarse
por razon de los mismos.

Las medidas de proteccion del denunciante también se aplicaran a los terceros relacionados
con el denunciante, federados, directivos, empleados de la Federacién, o familiares que
puedan sufrir alguna clase de represalia.

Q 3. MARCO LEGAL

QAVISS

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Unién.

4. ORGANO COMPETENTE

La Junta Directiva de la FCRM designara como Responsable del Sistema Interno de
Informacion y del Canal Etico a un directivo, que podra ser una persona individual u 6rgano
colectivo, a los efectos previstos en el articulo 6 y 8 de la Ley 2/2023, que debera velar por
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el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Politica y en el Reglamento del Canal Etico
de la FCRM.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.4 de la Ley 2/2023, el Responsable del
Sistema Interno de Informacion, en adelante Responsable del Sistema, desarrollara sus
funciones de forma independiente y auténoma, no pudiendo recibir instrucciones de ningun
tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo.

La persona Responsable del Sistema ostentara las facultades de gestién del Canal Etico y
de la tramitacion de expedientes de investigacion, y podra contar con apoyo externo
contratado al efecto como Responsable de la Gestion del Canal, el cual podra ser una
persona fisica o juridica.

El Responsable del Sistema, y/o en su caso el Responsable de la Gestion del Canal,
determinara la via a través de la cual se resolveran las consultas que puedan plantearse
acerca del funcionamiento de este.

No obstante, a lo anterior, la autonomia del Responsable del Sistema no significara que
tenga poder para adoptar decisiones mas alld de sus funciones como Responsable del
Sistema.

Aunqgue exista el nombramiento de Responsable del Sistema Interno de Informacion y del
Canal Etico, la FCRM seguiré siendo responsable del cumplimiento de la normativa de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién y debera ser capaz de
demostrar dicho cumplimiento. Si la FCRM toma decisiones incompatibles con la Ley 2/2023
y el consejo del Responsable del Sistema, este debe tener la posibilidad de expresar con
claridad sus discrepancias al mas alto nivel de direccion y a los encargados de la toma de
decisiones.

5. GARANTIAS DEL CANAL
5.1. Confidencialidad

La FCRM, a través del Responsable del Sistema Interno de Informacion y/o del

Responsable de la Gestion del Canal, en los procesos de recepcion, registro, clasificacion,

analisis de admisibilidad e investigacion de las denuncias, tiene acceso a los datos que son

parte de la comunicacién y garantiza maxima confidencialidad y reserva acerca de la

identidad del informante y cualquier tipo de informacién o evidencia que se aporte en el
Q transcurso del proceso.

QAVISS

Se limita la posibilidad de revelacién de la identidad del informante a la autoridad judicial, el
Ministerio Fiscal o la autoridad administrativa competente, exigiendo que en todo caso se
impida el acceso por terceros a la misma.

E| NORMDAT Esparia
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Asimismo, todas las personas que en el proceso de gestion e investigacion deban conocer
su contenido, quedan sujetas a un compromiso de confidencialidad.

5.2. Gestidn de conflicto de intereses e imparcialidad

Se define como conflicto de interés, cualquier situacion en la que existe una diferencia entre
el interés de la FCRM vy el interés de la persona que participa en el proceso de gestion de la
denuncia. La persona que participa en el proceso de gestion de la denuncia, tendra un
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conflicto de interés cuando la denuncia le afecte personalmente o involucre a una persona
con quien ellos mantengan algun vinculo de parentesco o afinidad.

La FCRM, garantiza que todas las denuncias son tratadas e investigadas de manera
independiente e imparcial.

Todas las denuncias son recibidas por el Responsable del Sistema y/o por el Responsable
de la Gestién del Canal Etico, (en adelante, “RGCE”). En caso de que alguna de las
denuncias pueda generar un conflicto de interés con el Responsable del Sistema y/o con el
RGCE o algun miembro del Responsable del Sistema, si el érgano es colegiado, o del
RGCE si es persona juridica, y/o area designada para realizar la investigacion, dicha
persona debe abstenerse del proceso. En caso de no declararse lo anterior, el Responsable
del Sistema y/o el RGCE o alguno de los otros miembros del RGCE, debera solicitar su
abstencion.

Para garantizar la aplicacién de este principio, la designacién de la persona u o6rgano
encargado de ejecutar la investigacion se realizara de acuerdo con lo establecido en el
“Procedimiento de gestién de denuncias” desarrollado en el Reglamento del Canal Etico.

5.3. No represalias

Los informantes que realicen una denuncia de buena fe, es decir, aportando informacion
precisa, completa y clara, estan protegidos de cualquier represalia, discriminacién o
penalizacion como consecuencia de la denuncia, asi como también las personas que
colaboren con el informante. De la misma manera, no se admiten represalias contra quien
colabore en una investigacion.

Dentro de las medidas que puedan ser consideradas como represalias se encuentran las
siguientes’:

e Suspension de la licencia federativa.

e Denegacion o anulacion de una licencia.

e Denegacion de formacion.

e Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

e En el caso de trabajadores de la Federacion, suspension del contrato de trabajo, despido,
o extincion de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo la no renovacion o la
terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal, una vez superado el periodo
de prueba. La no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en
caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo
indefinido.

e En el caso de proveedores de la Federacion, terminacion anticipada de contratos de
bienes o servicios.

e Imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacién de ascensos
deportivos y/o laborales.

e Cualquier modificacion sustancial de las condiciones deportivas y/o de trabajo.

e Dainios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

! Articulo 36. Prohibicién de represalias, Ley 2/2023, de 20 de febrero, regulados de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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e Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio deportivo, laboral o
profesional.

e Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito sectorial,
que dificulten o impidan el acceso al empleo o a la contratacién de obras o servicios.

Si en el proceso de gestion de la denuncia, se advierte que se esta produciendo o ha
ocurrido una represalia para el informante, la FCRM tomara medidas razonables para
detenerlas y abordarlas, asi como también, brindar apoyo al informante.

La prohibicion de represalias no impide la aplicacion de medidas sancionadoras, de acuerdo
con lo establecido en el Sistema Disciplinario de la FCRM, cuando se concluya que una
denuncia es falsa, como consecuencia de un acto de mala fe.

5.4. Proteccion de datos personales

La FCRM garantiza la proteccion de los datos de caracter personal de los usuarios de su
Canal Etico.

Se informa a los usuarios del Canal Etico de sus derechos de acceso, rectificacion o
supresion, a la portabilidad, asi como a oponerse al tratamiento de sus datos.

La supresion de los datos de caracter personal del Canal Etico, sera llevada a cabo cuando
el andlisis y utilizacion de los mismos haya concluido. Todo ello, con la salvedad de que de
su tratamiento se deriven procedimientos administrativos o judiciales.

En todo caso, se tendra en cuenta cualquier cambio legislativo en materia de proteccion de
datos personales, garantizando la gestién de denuncias y del Canal Etico, de acuerdo con la
normativa legal vigente.

6. ACCESO AL CANAL ETICO

El Responsable del Sistema debe garantizar que se encuentran debidamente publicados y
socializados los medios a través de los cuales se pondran interponer las denuncias. Los
medios habilitados para interponer la correspondiente denuncia son:

e Correo electrénico: canaletico.fcrm@gaviss.com.es
e Buzodn de Denuncias.

e Correo postal a la direccién Federacion de Colombicultura de la Regiéon de Murcia / Canal
Etico / Calle Jerénimo Molina Garcia 1 - 30012 Patifio (Murcia).

e Denuncia verbal a través de archivo de audio enviado al correo electrénico.

e Denuncia presencial ante el Responsable del Sistema y/o del RGCE, previa cita.

i

7. REQUISITOS DE LADENUNCIA

La FORM permite la interposicion de denuncias andnimas. No obstante, todas deben
contener como minimo la siguiente informacion:

NORMDAT Esi
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Descripcién de los hechos que comprenden la conducta posiblemente irregular.

Personas presuntamente implicadas.

Testigos de las irregularidades.

Fecha aproximada de comision de los hechos.
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Medios por los que se ha realizado la posible conducta ilicita.

Area(s) federativa afectada(s).

Posible impacto en menores.

Evidencias que den sustento a la denuncia.

Si se ha informado a terceros sobre la conducta posiblemente irregular.

En caso de que la denuncia no sea anonima, debe contener ademas la siguiente
informacion:

Nombre completo del informante.

DNI o documento de identificacion del informante.

Relacion del informante con la FCRM.

e Datos de contacto del informante (correo electronico y/o domicilio).

En el Anexo 1 de la presente Politica se encuentra el formulario de presentacion de
denuncias.

Se establece la posibilidad de realizar la denuncia a través de una comunicacion de voz, la
cual se enviara como archivo adjunto en el correo electronico, donde se deberan incluir los
apartados recogidos en el formulario de denuncia. La comunicacion de voz sera transcrita y
comunicada al informante para su verificacion.

Asimismo, se establece la posibilidad de realizar la denuncia de manera presencial ante el
Responsable del Sistema y/o del RGCE, previa cita.

El informante debe dar aviso si existe algun riesgo para él o para los demas, derivado de los
hechos informados o de la propia presentacién de la denuncia.

8. COMUNICACIONES

La FCRM comunicara el acuse de recibo de la denuncia en un plazo maximo de siete (7)
dias al informante.

La FCRM comunicara el inicio de la investigacion a la persona denunciada, mencionando el
hecho o hechos que se le imputan, las sanciones a las que se expone y los plazos
asociados al proceso y a la entrega de la resolucion.

La FCRM comunicara a las partes afectadas el resultado de la investigacion de los hechos
denunciados.

9. DERECHOS DE LAPERSONA DENUNCIADA

La FCRM garantiza a la persona denunciada la presuncion de inocencia, el derecho de
defensa y al acceso al expediente, el cual esta limitado a sus propios datos de caracter
personal que forman parte de la denuncia. En ningun caso, el denunciado podra ejercer ese
derecho para conocer la identidad y datos personales del informante.

Si el Responsable del Sistema y/o del RGCE considera que la notificacion a la persona
denunciada representa un riesgo para la investigacion, la comunicacion podra aplazarse
hasta que el riesgo sea mitigado.
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10. DENUNCIA DE POSIBLES DELITOS ANTE LAS AUTORIDADES

En caso de que posterior a la investigacion de la denuncia se concluya que el hecho
constituye delito, el Responsable del Sistema y/o del RGCE comunicara a la Comisiéon de
Etica y Cumplimiento dicho extremo, la cual tiene la obligacion de presentar la
correspondiente denuncia ante las autoridades competentes, aportando toda la informacién
disponible.

11. DOCUMENTACION Y ARCHIVO DE LAS ACTUACIONES DEL ORGANO DE
CUMPLIMIENTO

El Responsable del Sistema y/o del RGCE custodiara toda la documentacion relativa a los
asuntos que se traten en el mismo y llevara un archivo o expediente por cada denuncia en el
que se documente toda su tramitacion, incidencias y resolucion.

Una vez concluida la investigacion, la documentacion sera conservada por el Responsable
del Sistema y/o del RGCE, en los sistemas y con los accesos adecuados para ellos, durante
los plazos en los que, de acuerdo con la ley, pudieran derivarse responsabilidades como
consecuencia de las actuaciones investigadas.

12. SISTEMA DISCIPLINARIO

La comunicacion realizada con conocimiento de su falsedad podra derivar en
responsabilidades administrativas, civiles y penales conforme a la normativa legal vigente,
asi como, en su caso, en las correspondientes medidas disciplinarias.

En cualquier caso, cuando la investigacion concluya que se ha cometido una conducta
contraria a la normativa legal vigente o a la normativa interna de la FCRM, se aplicara lo
previsto en el Sistema Disciplinario de la Federacion, o en el Convenio colectivo o
legislacion laboral vigente en caso de los trabajadores de la FORM.

13. REPORTE ANUAL DE GESTION DEL CANAL ETICO

El Responsable del Sistema y/o del RGCE, con caracter anual, realizara un informe de la
gestion del Canal Etico, el cual contiene los siguientes datos:

e Numero de denuncias recibidas.
e Numero de denuncias por categoria.

e Numero de denuncias archivadas sin investigacion por no contener los requisitos
minimos.

e Numero de denuncias archivadas con investigacion que no constituyen conducta
irregular.

e Numero de denuncias investigadas con resultado de acciones disciplinarias,
distinguiendo si se ha producido procedimiento judicial o no.

e Numero de denuncias por tipologia de conducta irregular.
e Numero de denuncias por area federativa afectada.

14. COMUNICACION Y DIFUSION

La presente Politica se difundira a todas las personas sujetas a la misma y se pone a su
disposicion desde el momento de su incorporacion a la FCRM.
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Esta Politica esta disponible en la pagina web de la FCRM, www.colombimurcia.com/canal-
etico, y se habilitara un enlace para que los federados y usuarios de la FCRM puedan
acceder a dicha Politica a través del mismo.

15. MODIFICACION, APROBACION Y VIGENCIA

Cualquier modificaciéon de la presente Politica habra de ser aprobada por la Junta Directiva y
ratificada por la Asamblea General o quien ostente dichas facultades por delegacion expresa
de la misma.

De manera periodica, el Responsable del Sistema Interno de Informacion propondra a la
Comisién Etica y de Cumplimiento, las modificaciones o actualizaciones que se precisen
para mantener la vigencia y eficacia del Sistema Interno de Informacién y del Canal Etico, la
cual una vez haya adoptado aquellas procedera a su traslado a la Junta Directiva para su
aprobacion. El Responsable del Sistema Interno de Informacion garantizara que tales
revisiones tengan lugar, al menos, cada dos afios.

Esta Politica ha sido aprobada por la Junta Directiva de la FCRM el 8 de julio de 2025.
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ANEXO 1. FORMULARIO PRESENTACION DE DENUNCIAS

| FORMULARIO PRESENTACION DE DENUNCIA

I. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

| ¢;Deseamantener el anonimato? * ]| | |

* Si desea mantener el anonimato, indicar un correo electrénico de contacto y/o domicilio si desea ser informado de las actuaciones sobre la denuncia.
En caso que no desee el anonimato, completar la secciéon “IDENTIFICACION DEL INFORMANTE”.

. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

| Nombre del informante:
| DNI o documento de identificacion:
| Relacién con la FCRM:

| Correo electrénico

Datos de contacto: | Domicilio

Il. DESCRIPCION DE LA DENUNCIA

Descripcién de los hechos:

Identificacion de la(s) persona(s): | Nombre(s) testigo(s) Cargo testigo(s)

Identificacion de testigo(s):

Fecha de comision de los hechos:

Medios por los que se han
realizado los hechos:

a
<z
a4
S
H

o:
=

ROISC 27001

| Area federativa afectada:
Impacto en menores:

Evidencias:

Informacion a terceros: Sl | | N0| Nombre(s)

Fecha:
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ANEXO 2. FORMULARIO PRESENTACION DE DENUNCIAS MENORES

DATOS DE LA PERSONA QUE COMUNICA LA SITUACION DE ACOSO Y/O VIOLENCIA

¢;Desea mantener el anonimato? *

* Si desea mantener el anonimato, indicar un correo electrénico de contacto y/o domicilio si desea ser informado de las actuaciones sobre la denuncia. En
caso que no desee el anonimato, completar la seccién “IDENTIFICACION DEL INFORMANTE”.

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

Nombre y apellidos:

| DNI:

Cargo / Rol: 0 Deportista (I Directivo (I Técnico [ Juez/Arbitro [ Médico/Fisio (1 Personal laboral CJ Familiar

Localidad:

Correo electrénico:

Teléfono:

Nombre y apellidos:

Datos de contacto: *(Ampliar la informacion en la descripcion de la incidencia) ‘ Teléfono:

Tipo de Violencia: O Fisica [ Psicologica [ Verbal [ Sexual [ Redes Sociales [ Imagen/Datos [ Otra

Presenta lesiones: O sI*/0 NO ‘ Esta en riesgo: O SI*/0 NO ‘ Es menor de edad: EEESFauE (6]

Daiio o situacion de
riesgo causado por:

[ Personal de la entidad [ Menores de la entidad [ Persona ajena a la entidad

*(Ampliar la informacién en la descripcion de la incidencia).

DATOS DE LA SITUACION DE ACOSO Y/O VIOLENCIA

Fecha en la que han ocurrido los hechos:

Lugar en el que se han producido:

Existen testigos: O SI* / O NO *(Ampliar la informacion en la descripcion de la incidencia)

Existen evidencias / pruebas: O SI* / O NO *(Ampliar la informacién en la descripcion de la incidencia)

Medios por los que han realizado los hechos: *(Ampliar la informacién en la descripcién de la incidencia)

Sehacomunicadoralospadresiiitior/alegalis IS I AN N[O R R R N )]

Se ha formulado denuncia a las autoridades: O sl /O NO

Autoridad a la que se ha comunicado:

QAVISS Se ha comunicado a terceros: O SI* / O NO *(Ampliar la informacién en la descripcion de la incidencia)

DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA / DENUNCIA / RECLAMACION: (indicar personas implicadas, conductas observadas, documentos

que se acompafian, personas que han presenciado los hechos, datos de contacto de éstos)

ROISC 27001

*** En caso de necesitar mas espacio, podra continuar la misma en folios aparte numerados que se acompafiaran a la comunicacion.

SOLICITA EL INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y/O VIOLENCIA A MENORES

*** La presente comunicacion / denuncia debera enviarla al correo electronico: canaletico.fcrm@qaviss.com.es ***

Este formulario de comunicacion de situacion de acoso y/o violencia esta disponible en formato digital accesible desde la
pagina web y mediante cdédigo QR.
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